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Algemene Voorwaarden GW Metaal en Dienstverlening. 
 
Artikel 1. Definities 
1.1 Opdrachtnemer:  GW Metaal en Dienstverlening gevestigd te (7595 XS) Weerselo aan het Erve 

Spikkert 16,  ingeschreven bij de Kamer van Koophandel nr.  81296452, verder 
te noemen “GW Metaal”;  

1.2 Opdrachtgever:  De natuurlijke - of rechtspersoon die met GW Metaal een overeenkomst 
aangaat; 

1.3 Overeenkomst:  De schriftelijke afspraak tussen GW Metaal en opdrachtgever betreffende 
levering van diensten, producten en/of gereedschappen; 

1.4 Partijen:    GW Metaal en Opdrachtgever samen; 
1.5 Schriftelijk:  ondertekend op papier of een digitaal akkoord (mail, sms, whatsapp). 
 
Artikel 2. Toepasselijkheid 
2.1  
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten, overeenkomsten en 
leveringen van GW Metaal, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
2.2  
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen bindend indien schriftelijk vastgelegd en ondertekend. 
2.3 
Deze Algemene voorwaarden zijn tevens van toepassing bij vervolgopdracht of aanvullende 
werkzaamheden. 
2.4 
Algemene voorwaarden van Opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij deze 
expliciet schriftelijk zijn aanvaard door GW Metaal. 
 
Artikel 3. Offertes en overeenkomsten 
3.1  
Offertes zijn vrijblijvend en  kunnen ten allen tijde worden herroepen. Elke offerte vervalt na 30 
dagen na verzending van de aanbieding, tenzij anders vermeld. 
3.2 
De offerte omvat enkel de in de aanbieding omschreven werkzaamheden of goederen, waarbij er 
vanuit wordt gegaan dat energie en water beschikbaar wordt gesteld door de Opdrachtgever indien 
noodzakelijk op de plaats van de uitvoering van de werkzaamheden. 
3.3 
Een overeenkomst komt tot stand door het retour ontvangen van GW Metaal van een ondertekende 
schriftelijke offerte van opdrachtgever. 
 
Artikel 4. Uitvoering van de opdracht, meer -en minderwerk en informatie 
4.1  
Opdrachtnemer voert opdrachten naar beste vermogen uit volgens goed vakmanschap. 
4.2  
Alle wijzigingen in een opdracht waaruit meerdere kosten ontstaan worden beschouwd als 
meerwerk. Wijzigingen in de opdracht worden in overleg overeengekomen en schriftelijk vastgelegd 
voordat er tot uitvoering wordt overgegaan. 
4.3 
In geval van minderwerk na acceptatie van de Offerte door Opdrachtgever is GW Metaal gerechtigd 
15% van het minderwerk in rekening te brengen als vergoeding voor de gemaakte kosten en 
gederfde winst. In geval dat de door GW Metaal al gemaakte kosten deze 15% overstijgen is betaling 
verschuldigd van de daadwerkelijk gemaakte kosten.  
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4.4 
De klant stelt alle informatie, gegevens en bescheiden die relevant zijn voor de correcte uitvoering 
van de overeenkomst tijdig en in gewenste vorm en op gewenste wijze beschikbaar aan GW Metaal. 
De klant staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de ter beschikking gestelde 
informatie, gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn, voor zover uit de 
aard van de overeenkomst niet anders voortvloeit. 
 
Artikel 5. Levering van gereedschappen  
5.1  
Levering vindt plaats op het opgegeven adres van opdrachtgever, tenzij anders overeengekomen. 
5.2  
Levertijden zijn indicatief en hieraan kan Opdrachtgever geen rechten ontlenen. 
5.3  
Het risico van verlies of beschadiging gaat over bij levering aan Opdrachtgever. 
 
Artikel 6. Prijzen en betaling 
6.1  
Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld. 
6.2  
Betaling dient binnen 14 dagen na factuurdatum te geschieden op een door GW Metaal aangewezen 
rekening onder de door GW Metaal aangegeven voorwaarden en termijnen. 
6.3 
Indien de betaling van een termijn niet op tijd plaatsvindt worden alle toekomstige termijnen direct 
opeisbaar en is GW Metaal gerechtigd om de uitvoering van een opdracht op te schorten en de 
overeenkomst te ontbinden. Alle werkzaamheden die reeds voor ontbinding zijn uitgevoerd dienen 
door Opdrachtgever te worden betaald. GW Metaal is tevens gerechtigd schadevergoeding te 
vorderen voor de gederfde inkomsten.  
6.4 
GW Metaal kan zekerheidsstelling vragen voordat met de uitvoering van werkzaamheden of de 
levering van gereedschappen wordt overgegaan. 
6.3  
Bij te late betaling na 14 dagen is GW Metaal gerechtigd een rente van 1% per maand in rekening te 
brengen vanaf de dag dat de Opdrachtgever in verzuim is, waarbij een gedeelte van de maand voor 
een hele maand wordt gerekend. 
6.4 
Wanneer de Opdrachtgever in verzuim is, zijn er buitengerechtelijke incassokosten en wettelijke 
rente verschuldigd.  
6.5 
In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van Opdrachtgever, zijn de 
vorderingen van GW Metaal onmiddellijk opeisbaar. 
 
Artikel 7. Aansprakelijkheid 
7.1 
GW Metaal is uitsluitend aansprakelijk voor enige schade die de klant lijdt indien en voor zover die 
schade is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid. 
7.2 
Indien GW Metaal aansprakelijk is voor enige schade, is GW Metaal slechts aansprakelijk voor directe 
schade die voortvloeit uit of verband houdt met de uitvoering van een overeenkomst. 
7.3 
GW Metaal is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst, gemiste 
besparingen of schade aan derden. 
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7.4 
Indien GW Metaal aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat door een 
gesloten (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald en bij gebreke van (volledige) 
uitkering door een verzekeringsmaatschappij van het schadebedrag is de aansprakelijkheid beperkt 
tot het (gedeelte van het) factuurbedrag waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 
7.5 
Elk recht van de klant op schadevergoeding van GW Metaal vervalt in elk geval 3 maanden na de 
gebeurtenis waaruit de aansprakelijkheid direct of indirect voortvloeit. 
7.6 
Alle afbeeldingen, foto’s, kleuren, tekeningen, omschrijvingen op de website van GW Metaal zijn 
slechts indicatief en gelden slechts bij benadering en kunnen geen aanleiding zijn tot 
schadevergoeding en/of (gedeeltelijke) ontbinding van de overeenkomst en/of opschorting van enige 
verplichting. 
                                                      
Artikel 8. Garantie gereedschap en/of dienstverlening 
8.1  
Garantie op gereedschap wordt verleend indien er zich een gebrek voordoet, die niet kan worden 
toegerekend aan opdrachtgever. 
8.2  
Garantie van gereedschap vervalt bij wijzigingen of onjuist gebruik zonder toestemming van GW 
Metaal. 
8.3  
Gebreken in gereedschap moeten binnen 14 dagen na levering worden gemeld. 
8.4 
Wanneer partijen een overeenkomst met een dienstverlenend karakter zijn aangegaan, bevat deze 
voor GW Metaal enkel inspanningsverplichtingen, geen resultaatsverplichtingen.  
8.5 
Hoewel GW Metaal zich inspant alle montage-, las- en/of andere werkzaamheden zo goed mogelijk 
uit te voeren, draagt hij hiervoor geen enkele verantwoordelijkheid behalve in het geval van opzet of 
grove schuld. 
 
Artikel 9. Overmacht 
9.1 
In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek geldt dat een tekortkoming van GW 
Metaal in de nakoming van enige verplichting ten aanzien van de klant niet aan GW Metaal kan 
worden toegerekend in een van de wil van GW Metaal onafhankelijke situatie, waardoor de 
nakoming van zijn verplichtingen ten aanzien van de klant geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of 
waardoor de nakoming van zijn verplichtingen in redelijkheid niet van GW Metaal kan worden 
verlangd. 
9.2 
Tot de in lid 1 genoemde overmacht situatie worden ook - doch niet uitsluitend - gerekend: 
noodtoestand (zoals burgeroorlog, opstand, rellen, natuurrampen, etc.); wanprestaties en overmacht 
van toeleveranciers, bezorgers of andere derden; onverwachte stroom-, elektriciteits- internet-, 
computer- en telecomstoringen; computervirussen, stakingen, overheidsmaatregelen, onvoorziene 
vervoersproblemen, slechte weersomstandigheden, pandemie en werkonderbrekingen. 
9.3 
Indien zich een overmacht situatie voordoet waardoor GW Metaal een of meer verplichtingen naar 
de klant niet kunnen worden nagekomen, dan worden die verplichtingen opgeschort totdat GW 
Metaal er weer aan kan voldoen. 
9.4 
Vanaf het moment dat een overmacht situatie tenminste 30 kalenderdagen heeft geduurd, mogen 
beide partijen de overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk ontbinden. Het gedeelte van de 
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overeenkomst dat reeds door GW Metaal is uitgevoerd dient door Opdrachtgever te worden 
afgerekend. 
9.5 
GW Metaal is in een overmacht situatie geen enkele (schade)vergoeding verschuldigd, ook niet als  
GW Metaal als gevolg van de overmacht toestand enig voordeel geniet. 
 
Artikel 10. Eigendomsvoorbehoud 
10.1 
De eigendom van geleverde zaken blijft bij GW Metaal totdat opdrachtgever heeft voldaan aan al 
hetgeen hij aan GW Metaal verschuldigd is, uit hoofde van of in verband met verrichte of nog te 
verrichten leveringen, daarmee verband houdende werkzaamheden of vorderingen van GW Metaal, 
wegens tekort schieten in de nakoming door opdrachtgever. 
10.2 
Opdrachtnemer is gerechtigd bij enige niet-tijdige betaling de hem krachtens dit artikel in eigendom 
toebehorende zaken eigenmachtig terug te nemen waar deze zich ook bevinden. Dienaangaande 
verplicht opdrachtgever zich reeds nu voor alsdan GW Metaal alle door deze in redelijkheid 
verlangde medewerking te verlenen. 
10.3 
Opdrachtgever is niet gerechtigd op zaken, waarop GW Metaal eigendomsrechten heeft ingevolge dit 
artikel, door enige overeenkomst of handeling aan derden pandrecht of enig ander zekerheidsrecht 
in de ruimste zin des woord te verschaffen. 
 
Artikel 11. Klachten 
11.1 
De Opdrachtgever dient een door GW Metaal geleverd product of verleende dienst zo spoedig 
mogelijk te onderzoeken op eventuele tekortkomingen. 
11.2 
Beantwoordt een geleverd product of verleende dienst niet aan hetgeen de Opdrachtgever 
redelijkerwijs van de overeenkomst mocht verwachten, dan dient de Opdrachtgever GW Metaal 
daarvan zo spoedig mogelijk, doch in ieder geval binnen 14 dagen maand na constatering van de 
tekortkomingen, op de hoogte te stellen. 
11.3 
De inhoud van artikel 8 is hierbij tevens van toepassing. De klachtbehandeling zal ter beoordeling van 
GW Metaal wel/of niet worden gehonoreerd. 
 
Artikel 12. Oplevering van het Werk 
12.1  
Het werk wordt als opgeleverd beschouwd in de volgende gevallen: 
a. wanneer de opdrachtgever het werk heeft goedgekeurd; 
b. wanneer de opdrachtgever het werk in gebruik heeft genomen;  
c. wanneer de GW Metaal schriftelijk aan de opdrachtgever heeft medegedeeld dat het werk is 
voltooid en de opdrachtgever binnen 14 dagen na ontvangst van deze mededeling geen schriftelijke 
reactie heeft gegeven waarin hij aangeeft dat het werk niet is goedgekeurd; 
d. wanneer de opdrachtgever het werk niet goedkeurt wegens kleine gebreken of ontbrekende 
onderdelen die binnen 30 dagen kunnen worden hersteld of aangeleverd, en waarvan het herstel of 
de levering geen belemmering vormt voor de ingebruikname van het werk. 
12.2 
Indien de opdrachtgever het werk niet goedkeurt, is hij verplicht dit schriftelijk aan de GW Metaal 
mee te delen, waarbij hij de redenen van de afkeuring vermeldt. De opdrachtgever dient de GW 
Metaal tevens in de gelegenheid te stellen om het werk alsnog juist op te leveren. 
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12.3  
De opdrachtgever vrijwaart GW Metaal van aanspraken van derden voor schade aan niet-
opgeleverde delen van het werk die wordt veroorzaakt door het gebruik van reeds opgeleverde 
delen van het werk. 
 
Artikel 13. Slotbepalingen 
13.1 
Indien een bepaling nietig blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen van kracht. 
13.2 
Een bepaling die nietig of vernietigbaar is, wordt in dat geval vervangen door een bepaling die het 
dichtst in de buurt komt bij de bedoelingen van GW  Metaal in het kader van de inhoud van de 
Algemene Voorwaarden.  
13.2  
Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden te wijzigen.  
 
Artikel 14 Toepasselijk Recht 
Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing. Eventuele geschillen zullen worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in Overijssel, indien onderling overleg niet tot een oplossing 
heeft geleid. 
 
 
 
 
 
 


